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Warunki reklamacji

Dzianina niepelnowartosciowa podlega reklamacji.

Za bledy podlegajace reklamacji uznaje sig:

a) Bledy dziewiarskie — oczka, zrywy, dziury

b) Btedy wykonczenia — zte wydrapanie, nieodpowiednia stabilizacja, zagniecenia, nieroOwnomiernosé
wybarwienia, nierownomierno$¢ usztywnienia, przewezenia

¢) Niezgodno$¢ ze specyfikacjg zamowienia — kolor, gramatura, szeroko$¢, surowiec

d) Roéznice w metrazu

e) Zabrudzenia powstate w czasie produkcji dzianiny

Reklamacji nie podlega dzianina w nastgpujacych przypadkach:

a) Kolor rozni si¢ nieznacznie w kolejnych partiach lub w stosunku do dostarczonej probki (delta E -1,5
wedlug PN-EN ISO 105J-03:2009)

b) Gramatura waha si¢ w granicach +/- 7%

¢) Szeroko$¢ waha si¢ w granicach +/- 3 cm

d) Spady, czyli suma btedow dziewiarskich, btedéw wykonczenia i réznic w ilosci metrow nie przekracza 5%
zakupionej partii

e) Dzianina zostata pokrojona lub wykorzystana w inny sposob.

Reklamacji nie podlega dzianina ze wzgledu na kolor, usztywnienie, gramature, wydrapanie, trwatos¢

wybarwienia jesli klient wezesniej zaakceptowal probke pochodzaca z zakupionej partii.

Usztywnienie dzianin przechowywanych u klienta przez okres kilku miesigcy moze ulec zmianie i nie stanowi

podstawy do reklamacji.

Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego lub dlugotrwalego przechowywania nie podlegaja reklamacji.

Sposob i dopuszezalny czas przechowywania dzianin sg opisane w dokumencie ,,Instrukcja przechowywania

dzianin”.

Po zakupie dzianiny Klient jest zobowigzany skontrolowac jakos¢ i ilo§¢ dzianiny przed dopuszczeniem do

produkcji lub dalszg odsprzedaza. Marand nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wynikajace z przetworzenia

lub dalszej sprzedazy dzianiny niepelnowartosciowe;.

Do reklamacji przyjmowana jest jedynie dzianina w belkach, nawinigta na tuleje, opakowana w folig, nie

zabrudzona przez klienta, ani nie zniszczona w zaden inny sposob, oznaczona oryginalng etykietg Marand.

W przypadku reklamacji klient zobowigzany jest dostarczy¢ dzianine do siedziby Marand, gdzie jakos$¢ dzianiny

zostanie skontrolowana.

Klient jest zobowiazany do poinformowania Marand o zamiarze wystania firmg kurierska reklamowane;j

dzianiny.

W przypadku uznania reklamacji Marand uzgadnia z Klientem forme rekompensaty — podmiana dzianiny, zwrot

wartos$ci reklamowanej dzianiny lub rabat.

Dzianiny sprzedawane z rabatem jako dzianiny II gatunku nie podlegaja reklamacji.
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