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Regulamin skladania i realizacji zamowien w firmie Marand

Zamowienia na dzianiny ze statej oferty Marand moga by¢ sktadane telefonicznie lub poczta elektroniczna.
W przypadku zamoéwien telefonicznych Marand nie ponosi odpowiedzialnosci za pomytki w realizacji
zamoOwienia w zakresie asortymentu, koloru lub ilosci.

Dzianiny wykonywane pod zamoéwienie klienta realizowane sa wyltacznie na podstawie pisemnego
zamoOwienia, ktore okresla wymagane parametry, tj. rodzaj dzianiny, surowiec, gramature, szerokos¢, ilose,
kolor i ceng Iub odniesienie do oferty otrzymanej od Marand.

Zamoéwienia na lamowke lub dzianing w inny sposob modyfikowana dla Klienta realizowane sa wylacznie
na podstawie pisemnego zamowienia.

ZamoOwienia mogg by¢ sktadane na formularzach Klienta, mailowo lub z wykorzystaniem ,,Formularza
zamowienia” dostgpnego w siedzibie lub na stronie Marand.

Marand zobowiazuje si¢ wykona¢ dzianing wedlug zaméwienia lub oferty w uzgodnionym z Klientem
terminie.

Przez realizacj¢ zamowienia rozumie si¢ udostgpnienie dzianiny do odbioru w siedzibie Marand, chyba ze
uzgodniono inaczej.

Uzgodniony przewidywany termin realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Marand.

Marand nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia dostawy dzianin wynikle z winy firmy kurierskie;j.

. Wedlug specyfikacji klienta realizowane sa tylko pelne wsady, czyli iloci nie mniejsze niz 100 kg w

jednym kolorze, chyba ze uzgodniono inacze;.

W przypadku zamdéwienia dzianiny pod probke kolorystyczna, Klient zobowigzany jest dostarczyé probke
odpowiedniej wielkos$ci lub nr koloru wedtug Pantone® Fashion Home + Interiors (z rozszerzeniem TPX
lub TPG).

Marand zastrzega sobie mozliwo$¢ wystapienia niewielkich réznic w odcieniach w stosunku do probki
kolorystycznej dostarczonej przez Klienta (delta E -1,5 wedlug PN-EN ISO 105J-03:2009).

Klient moze zazada¢ probek kolorystycznych z farbiarni do akceptacji. Czas realizacji zamowienia biegnie
od momentu akceptacji probek.

W dzianinach sprzedawanych w I jako$ci dopuszcza si¢ do 5% spadow, czyli sumy btedéw dziewiarskich,
btedow na wykonczeniu i réznic w ilo$ci metréw w catej dostarczonej partii.

Dopuszczalne wahania gramatury wynosza +/- 7%, chyba Ze ustalono inaczej.

Ze wzgledu na technologi¢ produkcji nie jest mozliwe wytworzenie $cisle okreslonej iloéci dzianiny.
Faktycznie wytworzona ilo$¢ moze wahac si¢ w granicach +/- 10%. Klient zobowigzuje si¢ zaakceptowac
dostarczong ilo$¢ dzianiny.

Usztywnienie dzianin przechowywanych u Klienta przez okres kilku miesigcy moze ulec zmianie i nie
stanowi podstawy do reklamacji.

Przed realizacja zamowienia Klient moze zosta¢ poproszony o uiszczenie zaliczki w wysokosci 20-50%
przewidywanej warto§ci zamowienia.

Na zyczenie Klienta Marand wystawia specyfikacje dzianiny.

Dzianiny nalezy przechowywac zgodnie z ,,Instrukcja przechowywania dzianin” dostepna w siedzibie i na
stronie Marand. Marand zastrzega sobie mozliwos¢ nieuznania reklamacji z uwagi na przechowywanie
niezgodne z Instrukcja przechowywania dzianin”.

Ztozenie zamo6wienia jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Reklamacje uwzgledniane sa wedtug ,, Warunkow reklamacji” dostgpnych w siedzibie lub na stronie
Marand.

Powyzszy Regulamin nie wyklucza ustalenia indywidualnych warunkow wspétpracy odmiennych niz
zawarte w Regulaminie. Do ustalenia indywidualnych warunkow konieczne jest zachowanie formy
pisemne;j.
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